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PROCESO DE ELABORACIÓN DEL 
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Centro de Padres y Apoderados del Colegio Castelgandolfo, con aprobación de la Dirección del Establecimiento y acuerdo del Consejo Escolar, tiene como una de las metas del 2008 cooperar en el análisis y sugerencias para una readecuación del actual Manual de Convivencia del Colegio hacia un Reglamento de Convivencia Escolar que siga las últimas pautas dadas por el MINEDUC y organismos internacionales, y así recoja la realidad de estudiantes, de profesores y de apoderados, contenga los derechos y obligaciones de esos tres estamentos, y contemple formas modernas de resolución de conflictos.

La primera etapa de este trabajo es diagnosticar el clima de convivencia existente, determinar los tipos de conflictos que pueda existir e identificar factores que facilitan y/o dificultan la convivencia escolar.

Por ello, le pedimos que responda a este cuestionario, que tiene por objeto recoger la opinión de los apoderados sobre este tema.  Otros instrumentos o metodologías serán aplicados por el Colegio a profesores y alumnos.
Este cuestionario ha sido adaptado para los apoderados a partir del cuestionario elaborado por el Instituto de Evaluación y Asesoramiento Educativo (IDEA) para el Primer Estudio Nacional de Convivencia Escolar 2005, encargado por el Ministerio de Educación y la UNESCO. 

El cuestionario es completamente anónimo y confidencial. Ud. no debe identificarse, sólo responder, pues la información recogida sólo se utilizará en términos generales.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN

CUESTIONARIO PARA APODERADOS

 I. En el primer bloque usted debe señalar hasta dónde, en su opinión, las afirmaciones que ahí se hacen reflejan o no la realidad del Colegio.  Para responderlas, debe escribir en la segunda columna la letra correspondiente a la alternativa elegida por usted, donde:

a significa muy de acuerdo

b significa de acuerdo

c significa no sabe
d significa en desacuerdo

e significa muy en desacuerdo
PREGUNTA: De acuerdo a las alternativas del recuadro, señale su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases.

	Muy de acuerdo
	De acuerdo
	No sabe
	En desacuerdo
	Muy en desacuerdo

	a
	b
	c
	d
	E


	Pregunta
	Elija y anote

Alternativa

(a, b, c, d, e)



	1. Cuando surge un conflicto en el Colegio, en general se resuelve de manera justa.
	

	2. En este establecimiento educacional existe orden.
	

	3. Las normas de disciplina del establecimiento me parecen adecuadas.
	

	4. En el establecimiento se tienen en cuenta las opiniones de los apoderados para resolver los problemas que se plantean.
	

	5. Los profesores tienen el mismo criterio cuando aplican las normas del 
establecimiento.
	

	6. En el establecimiento existe en general una relación positiva entre la Dirección-profesorado y los apoderados.
	

	7. Hay muchos conflictos entre profesores y apoderados.
	

	8. Hay muchos conflictos entre profesores y alumnos.
	

	9. Mi hijo se siente muy bien en el establecimiento y tiene muchos amigos.
	

	10. En este establecimiento las relaciones entre profesores y alumnos(as) son buenas.
	

	11. En el establecimiento se le da la debida importancia cuando un alumno(a) 
tiene un problema constantemente con otro.
	

	12. Los profesores de mis hijos tratan a todos los(as) alumnos(as) por igual y sin favoritismos.
	

	13. El Colegio tiene en cuenta las opiniones de los(as) alumnos(as) para resolver los problemas.
	

	14. Los profesores se enteran cuando un(a) alumno(a) tiene problemas con otros(as).
	

	15. He conocido situaciones de violencia en el Colegio.
	


II. Pregunta de alternativa única (Sí o no).

16. Cuando ha surgido un conflicto de convivencia de su hijo en el establecimiento, normalmente se ha resuelto:  (Marque X bajo “SÍ” o bajo “NO”)

	
	SÍ
	NO

	Dialogando y llegando a acuerdos
	
	

	Con castigos o sanciones
	
	


III. Este bloque se refiere a conductas que pueden o no haber sido observadas por Ud., donde:
a significa constantemente

b significa a menudo

c significa pocas veces (Aunque sólo se haya observado una vez)
d significa nunca
Señale si su(s) hijo(s) se ha(n) sentido mal en el establecimiento porque algún compañero o compañera le ha hecho alguna de las siguientes cosas:

	Constantemente
	A menudo 
	Pocas veces 
	Nunca

	a
	b
	C
	D


	Situación
	Alternativa

Elegida

(a, b, c, d)

	17. Lo han insultado, han hablado mal de él.
	

	18. Le han pegado.
	

	19. Lo han ignorado, lo han rechazado, lo han aislado.
	

	20. Lo han amenazado o chantajeado.
	

	21. Le han robado o roto cosas.
	

	22. Lo han acosado indebidamente.
	


Señale si alguno de sus hijos ha hecho sentirse mal a algún compañero o compañera porque le ha hecho alguna de las siguientes cosas:

	Constantemente
	A menudo 
	Pocas veces 
	Nunca

	a
	b
	C
	d


	Conducta
	Alternativa
(a, b, c, d)

	23. Insultarle, hablar mal de él.
	

	24. Pegarle.
	

	25. Ignorarle, rechazarle, aislarlo.
	

	26. Amenazarle, chantajearle.
	

	27. Robarle o romperle cosas.
	

	28. Acosarlo indebidamente.
	


Señale si algún profesor ha tenido con cualquiera de sus hijos alguna de las

siguientes conductas:

	Constantemente
	A menudo 
	Pocas veces 
	Nunca 

	A
	b
	C
	D


	Conducta
	Alternativa

(a, b, c, d)

	29. Lo ha humillado o ridiculizado.
	

	30. Le tiene mala voluntad.
	

	31. Lo ha agredido verbal o físicamente.
	

	32. Lo ha intimidado o amenazado de cualquier forma.
	

	33. Se ha negado a escucharlo.
	


Señale si en general los profesores han tenido con USTED como apoderado las siguientes actitudes:

	Constantemente
	A menudo 
	Pocas veces 
	Nunca 

	a
	b
	C
	D


	Conducta
	Alternativa

(a, b, c, d)

	34. Lo han escuchado con atención.
	

	35. Lo han atendido con cortesía.
	

	36. Le han dado la debida importancia a un problema planteado por usted.
	


Señale si USTED ha incurrido en alguna(s) de las siguientes conductas:
	Constantemente
	A menudo 
	Pocas veces 
	Nunca 

	a
	b
	C
	D


	Conducta
	Alternativa
(a, b, c, d)

	37. Faltar el respeto a algún profesor o autoridad del Colegio.
	

	38. Desatender citaciones o comunicaciones.
	

	39. Negarse a acatar recomendaciones respecto a su pupilo.
	


Señale si usted ha observado en su hijo alguna(s) de las siguientes conductas.
	Constantemente
	A menudo 
	Pocas veces 
	Nunca 

	a
	b
	C
	D


	Conducta
	Alternativa
(a, b, c, d)

	40. Llega a casa con cosas ajenas.
	

	41. Acosa, ridiculiza, desprestigia a compañeros(as) a través de internet.
	

	42. Falta el respeto a profesores a través de internet.
	


IV.  Para terminar, preguntas de alternativa múltiple (PUEDE MARCARSE MÁS DE UNA):

43. Sólo si usted ha observado en su hijo alguna de las conductas recién mencionadas (40, 41 ó 42), señale cuál ha sido SU actitud como apoderado al respecto (Marque X sobre la línea izquierda). 

---- a) No ha hecho nada
---- b) Le ha llamado la atención verbalmente a su hijo

---- c) Le ha impuesto algún castigo

---- d) Ha cortado totalmente la situación

---- e) Lo ha conversado con algún profesor o autoridad del Colegio
44. ¿Qué hace USTED cuando su hijo tiene problemas continuamente con un compañero o

compañera?

---- a) Interviene para cortar la situación sólo con su hijo.

---- b) Interviene para cortar la situación conversando con los padres del compañero.

---- c) Informa a algún profesor o autoridad del Colegio.

---- d) No hace nada.

---- e) No corta la situación sino que se incorpora en apoyo de su hijo.

45. ¿Cómo se considera usted como apoderado?

---- a) Trata de pasar desapercibido.

---- b) Siempre tiene algo que criticar.

---- c) Crítica pero aporta ideas y soluciones.

---- d) Pasivamente cooperador (por ejemplo, sólo pagando su cuota)

---- e) Activamente cooperador.

46. ¿En casa ayuda a sus hijos a estudiar o hacer sus trabajos?

---- a) Siempre.

---- b) Casi siempre.

---- c) A veces.

---- d) Casi nunca.

---- e) Nunca.

---- f ) Usted mismo le hace tareas

REITERAMOS LAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN







